
特定非営利活動法人たすけあいワーカーズきらきら館福祉有償運送 

利用規約（重要事項説明書） 

 

特定非営利活動法人たすけあいワーカーズきらきら館（以下「きらきら館」）は、移動が困難な方に対

して自家用自動車（以下「自動車」）を使用した送迎サービス（以下「移動サービス」）を提供いたしま

す。 

 

１．利用者 

  移動サービスの利用者は、主に以下にあげた方で、「きらきら館」の趣旨に賛同し、本利用規約に

ある重要事項に合意の上、会員として入会された方（以下「利用者」）となります。 

    イ 身体障害者 

    ロ 要介護認定者 

    ハ 要支援認定者 

    二 その他肢体不自由、内部障害、知的障害、精神障害その他の障害を有する者 

 

２．運転者 

  移動サービスの運転者は、「きらきら館」の趣旨に賛同し、正会員として入会し福祉有償運送講習を

受講した者（以下「運転者」）となります。 

 

３．入会手続き 

  利用者として入会を希望される方もしくはその親族や同居されている方等（以下「入会希望者」）

には、「きらきら館」の趣旨及び、本利用規約にある事故等の対応を含めた重要事項を説明いたし

ます。また、利用を希望される方（以下「利用希望者」）の身体状況や必要とされる介助の内容等

の利用希望を伺います。入会希望者が趣旨及び本利用規約にある重要事項に合意され、利用希望者

の身体状況や希望している利用内容が、「きらきら館」が提供する移動サービスに合う場合は、「き

らきら館」に入会申込書を提出していただきます。 

  身体状況や希望する利用内容を確認するために、「きらきら館」の担当者が利用希望者の居宅を訪

問し、入会の説明、サービスの説明をさせていただきます。 

 

４．個人情報の保護・管理 

  「きらきら館」は、「きらきら館」のサービス提供以外の目的で利用者の個人情報を取り扱いする

ことはありません。また、「きらきら館」は利用者の個人情報を適正に管理します。 

  「きらきら館」は、退会後の利用者の個人情報についても守秘義務を負います。 

 

５．入会金と年会費 

  入会金は、入会申込時にお支払いください。入会時期に関わらず一律です。退会時に返却は致しま

せん。年会費は、初年度は入会申込時に、2 年目以降は年度ごと、毎年 5月にお支払いください。

年度途中で退会した場合でも返却はいたしません。 



  年会費の納入が納入期限より 1 年以上遅れた場合は、退会を希望されているものとみなし、退会手

続きを行います。 

     入会金 1,000円 

     年会費 3,000円 

 

６．連絡先 

  「きらきら館」の事務所（以下「事務所」）の連絡先は下記の通りです。 

  特定非営利活動法人たすけあいワーカーズきらきら館 

  住所：埼玉県加須市北小浜 256-1 

  電話：070-2796-6448 

  E メール：kirakirakan2016@gmail.com 

    事務所が受付を行っている日時 

  月曜日から金曜日（祝日及び年末年始は除く） 

    9：00～17：00 

 

７．運行 

  運行は、9：00（乗車）から 17：00（降車）までとなります。 

  運行地域は、利用者が乗車する出発地もしくは降車する目的地、どちらか、もしくは両方が加須市 

 

８．予約 

  ご利用にあたっては事前にご予約ください。 

  特定非営利活動法人たすけあいワーカーズきらきら館 

  住所：埼玉県加須市北小浜 256-1 

  電話：070-2796-6448 

  E メール：kirakirakan2016@gmail.com 

    事務所が受付を行っている日時と予約方法 

  月曜日から金曜日（祝日及び 12/29～1/3は除く） 

    9：00～17：00 

  電話、メール 

  利用希望日の 1か月前から前日まで 

  予約は一人 5 件まで（予約残として 5件を限定とします。） 

  受付時に確認する主な事項 

  ①利用日時 

  ②乗車場所と目的地 

  ③復路と現地での所要時間（往復の場合） 

  運転者や車両を確保できる場合は予約を承ります。申し込み後直ぐに承ることができないこともあ

ります。運転者や車両が限られていますので確保できない場合は、受付期間内でも予約をお受けい

たしかねます。定期的な運行の場合は別途お問い合わせください。 



 

９．予約の変更とキャンセル 

  予約した時間の変更は予約日前日までの事務所が受け付けしている時間にご連絡ください。（日曜

日や月曜日の予約の場合、前の週の金曜日の 17:00 まで） 

  ただし、他の予約状況や、運転者や車両の都合により変更をお受けできないことがあります。 

  予約のキャンセルは下記のキャンセル料がかかります。 

    予約日の前日まで：キャンセル料なし  

予約日当日   ：以下の場合、キャンセル料 600 円と交通費実費がかかります。 

①当日連絡がなくキャンセルになった場合 

②連絡が出発直前で運転者と連絡がとれず運転者が出発地に向って 

しまった場合 

 

10．利用料 

  運行毎に下記の利用料がかかります。 

  1 人乗車の場合 

  距離制 最初の２kmまで 300 円、以降１km毎に 150円の加算 

  送迎車回送料金（事務所から指定の乗車場所まで、指定の降車場所から事務所まで） 

      １km 毎 50 円 

  2 人乗車の場合のお一人の利用料 

  距離制 最初の２kmまで 150 円、以降１km毎に 75 円の加算 

  送迎車回送料金（事務所から指定の乗車場所まで、指定の降車場所から事務所まで） 

      １km 毎 25 円 

 

  駐車場代、有料道路代、高速道路代がかかる場合は、その場で実費をご負担ください。 

  利用料は、運行終了時に精算をお願いします。お二人乗車の場合は、それぞれ半額をご負担くださ

い。 

 

11．添乗・介助 

  移動サービスのご利用に際して、車内及び車両降車後の介助が必要な場合（病院内付き添いなど）

については、「きらきら館」の独自サービスをご利用いただくことができます。 

   添乗・介助料 平日 9：00～17：00 30分 600 円 

          時間外       30 分 750 円 

 

12．保険 

  使用する車両には自動車保険が掛けられています。 

   対人賠償 無制限 

   対物賠償 無制限 

また、NPO 損害賠償保険にも加入しています。 



 

13．注意事項 

 ・行先の変更や追加、同乗者の追加、予約された内容以外の運行はできません。  

 ・次の予約が入っている等の理由で大幅な時間の変更はできないことがあります。 

 ・症状が急変する恐れのある状況や、感染症に罹患している、もしくは罹患している恐れがある場合

は、サービスをご利用になれません。ご利用前にお申し出ください。 

  尚、感染症に罹患していることが判明した場合、その旨速やかにご連絡ください。消毒等の処置が

必要な場合、その費用をご負担いただくことがあります。 

 ・安全な運行や安全確保のため、「きらきら館」の担当者もしくは運転者が指示や誘導をすることが

ありますので従ってください。指示や誘導に従わない場合、運行を中止することがあります。ま

た、指示や誘導に従わずに事故がおきた時には「きらきら館」及び運転者は責任を負いかねます。 

 

14．運行の中止 

  自動車に不具合が発生した場合や事故、悪天候、予期せぬ状況の変化により、安全な運行ができな

いと判断する場合は運行を中止することがあります。運行の中止による損害の補償はいたしかねま

す。 

 

15．退会 

  利用者が退会を希望される場合は、その旨、「きらきら館」にご連絡ください。退会の手続きを速

やかに行います。 

  年会費の納入が納入期限から 1 年以上確認できない場合は、自動的に退会の手続きをいたします。 

  退会の理由にかかわらず、入会金及び年会費の返却はいたしません。 

 

16．ご意見や苦情 

  ご意見やお気づきの点、苦情等ございましたら、お手数ですが下記までご連絡ください。 

  特定非営利法人たすけあいワーカーズきらきら館 

       代表理事 愛智雅美  電話：070-2796-6448 

                  Eメール：kirakirakan2016@gmail.com 

 

 

   

 


